
ISLAMIC RELIEF ITALIA

JOB DESCRIPTION

Community Fundraiser

Riferisce a: Fundraising Manager

Islamic Relief è un’agenzia umanitaria internazionale che ha servito l’umanità per più di 30 anni,

impegnandosi a rendere il mondo un posto migliore, più giusto. Rimaniamo guidati da valori senza

tempo, ispirati alla fede islamica: onestà, eccellenza, compassione, giustizia sociale e custodia.

Islamic Relief è stata fondata a Birmingham, UK, nel 1984. Con più di 2.000 dipendenti in 40 uffici in

tutto il mondo, non abbiamo priorità maggiore se non quella di garantire che il nostro lavoro abbia

un impatto positivo sulle persone che serviamo. Così facendo, mettiamo in azione la nostra fede, al

fine di realizzare un vero cambiamento sociale.

I nostri progetti operano per aiutare le comunità vulnerabili a rispondere alle grandi sfide nella loro

vita. Lo facciamo attraverso un approccio integrato allo sviluppo, guardando il contesto e le cause dei

bisogni e promuovendo progetti sostenibili ed ecologici.

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE

Il Community Fundraiser ha il compito di sviluppare, supportare ed implementare nuove strategie di

raccolta fondi; lavorando a stretto contatto, formando e mettendosi a completa disposizione dei

volontari. Consolidare, mantenere ed ampliare il bacino di donatori e curare i rapporti con la

comunità locale. Pianificare campagne, eventi locali e nazionali, mettendo al servizio del

dipartimento capacità ed esperienza per accrescere l’income.

RESPONSABILITÀ CHIAVE

Il Community Fundraiser è responsabile nell’adempiere ai propri compiti secondo il proprio ruolo, in

linea con i valori e principi islamici di giustizia, umanità, onestà e rispetto dei suoi colleghi.

Di seguito le principali responsabilità di cui il Community Fundraiser sarà tenuto a rispondere.

- Pianificare ed implementare un’ efficace programma nell’ area assegnata, consultando il line

manager, per raggiungere gli obiettivi finanziari e non.

- Preparare, monitorare e valutare gli obiettivi e le spese finanziarie riguardanti l’ area

assegnata, report ed aggiornamenti regolari sulle attività, migliorare le attività che

presentano lacune e/o mancanze.

- Gestire il team con chiari strategia, piano e metodo.

- Assicurarsi che venga fornito un feedback regolare ai membri del team; difficoltà e

problematiche devono essere regolarmente evidenziate per poter trovare i giusti rimedi.

- Reclutare, dirigere e sviluppare volontari chiave per supportare e raggiungere gli obiettivi

prefissati nel fundraising plan, gestire la rotazione dei ruoli e la successione.

- Costruire, migliorare e curare relazioni con individui, gruppi e organizzazioni per supportare

gli obiettivi di Islamic Relief .



- Sviluppare un sistema per attrarre e fidelizzare i volontari.

- Formare i volontari chiave con conoscenza, motivazione e comprensione, affinchè possano

consolidare il loro ruolo nella comunità per conto di Islamic Relief.

- Registrare i dati finanziari pertinenti a tutte le attività di raccolta fondi.

- Gestire i budget e target finanziari.

- Mandare regolarmente report settimanali al line manager.

- Rappresentare IR quando necessario e richiesto, mantenendo un comportamento

eticamente corretto e proteggendo il brand.

- Fornire leadership, motivazione, direzione e supporto al  team.

- Assicurare un’ eccellente tutela dei volontari/donatori e la qualità del servizio.

COMPETENZE e REQUISITI:

È essenziale che il candidato mostri una buona comprensione ed empatia con i valori e principi

islamici, inoltre massimo impegno e condivisione degli obiettivi e visione di IR.

- Significativa esperienza come volontario oppure staff nel campo umanitario.

- Comprensione dei bisogni motivazionali e gestionali dei volontari.

- Ampia comprensione delle tecniche di fundraising e gli specifici valori, ruolo e tecniche

utilizzati nelle attività di community fundraising.

- Sviluppate abilità interpersonali, abile comunicatore e capace di costruire relazioni con

persone di differenti background ed estrazione sociale.

- Abile motivatore, indirizzare ed allenare gli altri al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

- Abile a formulare, implementare, monitorare e valutare i piani in un ciclo di continua crescita

e miglioramento.

- Abilità nel gestire e risolvere conflitti.

- Spirito di iniziativa, formulando idee proprie e action plans. Implementare le proprie

iniziative e quelle degli altri per raggiungere gli obiettivi dell’ organizzazione.

- Abile ad affrontare positivamente le difficoltà, identificandole ed implementando soluzioni a

queste ultime.

- Stabilire e sviluppare sistemi di monitoraggio e miglioramento di eventi e/o progetti.

- Abile a lavorare sia in maniera indipendente, che collaborativa.

- Lavorare al servizio degli altri (colleghi, volontari, comunita).

- Capacità di adattare la propria tipologia di lavoro al periodo storico attuale, e in caso di

necessità riuscire ad adattarsi al lavoro da remoto o in modalità virtuale con i volontari.

TERMINI:

- Possibilità di contratto part time o full time

- Contratto annuale con possibilità di proroga

- 3 mesi di prova

- Predisposizione a spostarsi di città in città e viaggiare

- Predisposizione e flessibilità a lavorare, quando necessario, al di fuori dei regolari orari di

ufficio (Week-end o sera)

- Preferibilmente automunito


