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ANAGRAFICA

Titolo della posizione: Data Analyst

DESCRIZIONE PROFILO PROFESSIONALE

¢ |l titolare della posizione garantira la gestione dei dati e ne facilitera
I'utilizzo per creare informazioni di analisi aziendale e approfondimenti
per i decision maker di tutti i dipartimenti.

¢ |l titolare della posizione contribuira a sviluppare e integrare processi
e strumenti di raccolta e gestione dati, utilizzabili dai colleghi
responsabili della raccolta fondi, del marketing diretto e delle relazioni
con i sostenitori.

¢ |l titolare della posizione organizzera e analizzera i dati per supportare
la produzione di report e presentazioni appropriate alla richiesta.

¢ |l titolare della posizione assistera anche nell'amministrazione del
CRM per la raccolta fondi quando necessario.

¢ |l titolare della posizione lavorera a stretto contatto con colleghi del
marketing online e offline per segmentare il pubblico e testare nuovi
meccanismi di coinvolgimento dei sostenitori.

Responsabhilita principali - Pulizia dati e risoluzione dei problemi

¢ Individuare e identificare problemi di qualita dei dati; analizzare e
sviluppare soluzioni per correggerli e lavorare con gli sviluppatori
per risolvere problemi tecnici.

¢ Pulizie generali dei dati come rimuovere campi ridondanti nelle
registrazioni e distribuire le informazioni corrette su tutte le schede.

e Gestire efficacemente le registrazioni duplicate.

¢ Risoluzione dei problemi relativi ai dati e fornire consigli per
miglioramenti.

e Gestire le segnalazioni della qualita dei dati.




ISLAMIC RELIEF ITALIA

DATA ANALYST- Job description

Responsabilita principali - Analisi dei dati

Fornire analisi rilevanti e tempestive per sostenere la strategia, la
presa di decisioni e le valutazioni nei team di marketing, raccolta
fondi, relazioni con i sostenitori e comunicazioni.

Sovrintendere all'istituzione e all'integrazione di processi di raccolta
dati di alta qualita per massimizzare i dati puliti disponibili per
I'analisi.

COMPETENZE E REQUISITI

E essenziale che il titolare della posizione mostri una buona comprensione e
empatia nei confronti dei valori e dei principi islamici, nonché un impegno
per la visione, la missione e i valori di Islamic Relief.

Esperienza Richiesta

Esperienza dimostrabile come analista dati nel settore non profit o in
altri settori.

Esperienza pregressa nel lavoro su un sistema CRM.

Esperienza nelle tecniche di analisi e nei processi di gestione dei dati
Comprensione dell'uso di intuizioni (insight) quantitative e qualitative sul
pubblico.

Abilita di trasformare I'analisi in report chiari e di alta qualita,
comprensibili per supportare le decisioni dei dirigenti senior e degli altri
dipendenti.

Esperienza nelle metodologie statistiche, nelle tecniche di analisi
aziendale e dei dati, nella qualita dei dati e nei processi di gestione dei
dati.
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Conoscenze e competenze

Utilizzo precedente di una varieta di metodi di analisi quantitativa e
qualitativa

Eccellenti competenze di analisi e esperienza nel fornire dati e
interpretazioni ai team di marketing e di donor care.

Capacita di produrre report chiari, presentazioni, rappresentazioni
grafiche e visualizzazioni dei dati per i “decision maker”.
Conoscenze avanzate di Microsoft Office e competenze avanzate di
Excel e di altri software/applicazioni per organizzare e analizzare
dati.

Approccio flessibile al lavoro e capacita di lavorare autonomamente
e in team.

Dimostrabili capacita di risoluzione dei problemi, lavorando con
iniziativa per identificare problemi e applicare soluzioni efficaci e
accurate con un focus sull'ottimizzazione del servizio.

Capacita di organizzare e dare priorita al proprio lavoro e rispettare
le scadenze.

Ottima gestione dello stress nei periodi di maggiore pressione.




